PRESENTATION
DU GUIDE DESCRIPTIF DES ACTIONS SOCIALISANTES
A COMPOSANTE LANGAGIERE

Ce guide est une base de travail qui a été le premier outil co-construit par des
coordinateurs et formateurs - animateurs en ASL.

Il constitue un outil méthodologique qui permet d’élaborer des dossiers pédagogiques en

ASL.

4.1 Découverte des espaces sociaux et culturels

VIE PUBLIQUE
L'école
4 . 4 del ™
Informations et supports Actes de langage
Informations  Saluer, prendre congé, remercier
* Se renseigner sur
- Le:
- L
- L
* Se pré ter ses enfants auprés
- Des
- A
- Des s
* Repéi ts supports écrits
s devoirs, les réunions de débur d'année, .Sl o ieerles i Jes phas i
école, l'assurance
- Le soutien f’ \
Supports
* Carner scolaire er de correspondance, cantrar d'assurance Mise en situation
* Emploi du temps, planning, liste de foumitures « Jeux de roles : dinlogues de présentation aupes de linstituteur,
* Carner de notes, bulletin de notes dantees intervenants, d'autres parents
\. v \. /
CLP - Actions socialisantes i compesants lgagiers ® le-dlo- France 2004

Les contenus travaillés sur la base du guide évoluent en fonction des besoins, des
demandes des apprenants ainsi que des realités locales.

» Chague espace social est traité sur trois phases (n

otion de progression)

EXPLORATION

APPROPRIATION

PHASES = DECOUVERTE
Connaitre le
fonctionnement
d’'un espace social
OBJECTIFS=>

et identifier les
acteurs qui y
interviennent

Interargir avec des
intervenants d’'un
espace social

Faire seul au sein
d’'un espace social

Devenir référent territorial en ASL
RADyA 2010- GT animé par B. Forzy




Exemples de 3 fiches-contenus relatives a un méme espace social :

VIE PUBLIQUE
La mairie

Informations et supports

Informations
* Les secvices de a mairie les plus importants
au momant de I rencrée
- Accuil,
- Caisse des écoles : Cantine, transpores
- Brar civil
- CCAS
- Service du logement
* Infocmations prariques
- Horaires d ouerture
- Différents liewx
- Le maire er les pemanznces
Supports
= Fascicules de la mairie, affiches et affichertes,
= Journal de Ia mairie, site Internet

s ~

4 Actes de langage

« Ldentifier la mairie et cerrains de ses services
 Repérer les horaires et les lieux dans:
- Un biitiment
- Des structures délocalises
 Se présenter, donner des éléments sur son et civil
* Utiliser les formules de politesse, vouvoiement
* Se renseigner, formuler une demande simple

r N

Mise en situation

« Plan de la ville # Jerws de riles : s renseigner i un guichet faced :
* Loges et Sigles - Une personne bieaveillante
- Une personne peu disponible
. / - S/

P - Actives sosiaisantes § compescats lmgagirs
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VIE PUBLIQUE
La mairie
e - ™ 4 N
Informations et supports Actes de langage
Informations * Les différents modes de communication avec les services : let-

+ Les services et le rile du personnel
- Laccueil, lieu de fltrage

- CCAS
- Erar Civil
* Les services de |2 maitie non abordés en phase de découverte
* Le maire et les dlus
- Les mandars
- Leurs permanences
Supports
* Liste des papiers demandés dans différents services
* Les différents documents adminis crarifs
+ Journal de ka mairie
* Organigramme complété

e, téléphone, dialogue direct

= Choisir le mode de communication adapeé a l'objectif recher-
ché (demande de renseignement, rendez-vous. ..)

* Utiliser le reistre de langue approprié

= Demander oit se trouve un service

* Décrire physiquement quelquun, décrire Tendroit ol il se
trouve, décrire sa fonction (accusillscrétariar, tachnicien, res-
ponsable)

« Exploicer des documents administratifs

~|
Mise en situation
= Se déplacer ave le groupe dans les différents services déclinés
en premibre phase. En particulier, travailler sur « appréhen-
sion » vécu 3 l'accueil (premier lieu de fltrage dans les admi-
‘nistrations)
/
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VIE PUBLIQUE
La mairie
r . 4 ™
Informations et supports Actes de langage
Informations # Utiliser les formes langagiéres app roprices

* Les services et le rile du personnel
- Laccueil, liew de filtrage
CCAs

- Erat Civil
# Les services de |a mairie non abordés en phase de découverte
* Le maire et los dlus

 Définir des cas concrets et se renseigaer
* Poser des questions, s'informer

# Restituer une information.

* Décrire une situation

« Utiliser seul I'espace socio-culrurel

* Prendrs un RDV

- Les mandars # Se déplacer
- Leurs permanences = Se projeter dans 'utilisarion d'un espace social
= Rendre compte de ses difficultés
Supports
= Omganigramme
= Journal municipal
= Plaquettes r ™
* Formulaires Mise en situation.
» Constituer des sous-groupes en fonction des centres d'intérét,
se renseigner sur un service particulier
* Discussions de restitution
. J AN /
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> Les espaces sociaux et culturels sont répartis selo n 4 champs
Vie publique
Vie citoyenne
Vie culturelle
Vie personnelle

» La démarche est calendaire . En effet, le contenu des ASL est directement en lien
avec les temps forts de la société d’accueil.

Exemple :
Dans le cadre d’'un ASL portant sur I'école :

- On travaillera sur la rentrée scolaire en Septembre - Octobre
- On travaillera sur le bulletin scolaire et le conseil de classe en décembre
- On abordera les orientations scolaires en mars-avril

Devenir référent territorial en ASL
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